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Regulamin ustug oferowanych przez firme¢ Egrav.pl:

Firma ,,Egrav Mikotaj Zdeb” z adresem siedziby: ul. Przgdzalniana 141/147, 93-286, £.6dz, NIP:
7282876071, $§wiadczy ustugi sprzatania nagrobkoéw na terenie aglomeracji todzkiej.
Pracownicy egrav.pl bedg swiadczy¢ ustugi z poszanowaniem miejsca pochéwku.

Uslugi obejmuja czyszczenie powierzchni nagrobkow oraz usuwanie zanieczyszczen wokot
nich (w obrgbie kwatery).

Ustuga nie obejmuje trudno usuwalnych zanieczyszczen.

Ustugi oferowane przez egrav.pl mozna zamawia¢ w terminie 3 dni od dnia, w ktérym klient
dokonal zamdwienia ustugi.

Ustuga $wiadczona bedzie srodkami czystosci zapewniajacymi skuteczne usuniecie zabrudzen..
Przed przystapieniem do wykonania ustugi, w protokole zostanie opisany stan nagrobka z
uwzglednieniem jego uszkodzen i trudno usuwalnych zabrudzen. Protokoét zostanie przestany
zleceniodawcy droga elektroniczna.

Uszkodzenia nagrobka, ktére ujawnia si¢ podczas sprzatania go, zostang niezwlocznie
zgloszone Zleceniodawcy

Ustluga $wiadczona bedzie z zachowaniem regut nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa
na cmentarzach.

Ustugi beda swiadczone zgodnie z ustalonym z klientem harmonogramem.

Harmonogram moze ulega¢ zmianom. O zmianie harmonogramu klient zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem.

Egrav.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia nagrobkdéw wynikajace z ich naturalnego
zuzycia i/lub dzialan osob trzecich, jak rowniez Egrav.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia wartosciowych przedmiotow pozostawionych na nagrobkach (donice, wazy,
swieczniki itp.) wynikajace z ich naturalnego zuzycia i/lub dziatan osob trzecich.

Klient ma obowiazek udostepni¢ Wykonawcy dostep na teren cmentarza oraz klucze lub kody
dostepu, jesli sa niezbedne.

Egrav.pl zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi, jesli stwierdzi, ze jest to
niebezpieczne lub niemozliwe do wykonania.

Ustuga jest ptatna z gory poprzez PAYU.

Oferta ustug i cennik zawarte sg na stronie www.egrav.pl

Zleceniodawca otrzyma zdjgcia nagrobka prezentujace stan przed i po wykonaniu zleconej
ushugi.

Klient zobowigzany jest doktadnie okreslic lokalizacje grobu poprzez udostepnienie
niezbednych informacji koniecznych do odnalezienia grobu np. kwaterg i nagrobek objety

zleceniem (nr kwatery, nr alei, dane na nagrobku itp.).
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Egrav.pl wykonuje ustuge w sposob nie ucigzliwy dla otoczenia z zachowaniem podstawowych
zasad bezpieczenstwa.

Egrav.pl zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu ustugi w przypadku
nieprzejezdnos$ci drog lub innych okolicznosci niezaleznych od egrav.pl.

Egrav.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie.

Egrav.pl moze zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe klientow zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Egrav.pl nie udostgpni danych osobowych klientow osobom trzecim bez zgody klienta, chyba
7e jest to wymagane przez prawo.

Egrav.pl bedzie stosowac wszelkie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych
klientow.

Klient ma prawo do dostepu, poprawiania i usuni¢cia swoich danych osobowych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Klient ma obowigzek powiadomi¢ egrav.pl o wszelkich zmianach w dostepnosci na teren
cmentarza lub zwigzanych z ustuga informacji.

Egrav.pl zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli klient dostarczy dane nie
pozwalajace na zidentyfikowania nagrobka.

Egrav.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z dziatan/zaniechan osob trzecich na
terenie cmentarza.

Egrav.pl ma prawo wykorzystania fotografii przed i po sprzataniu w celach marketingowych. ,
na co klient wyraza zgode dokonujac zlecenia ustugi.

Egrav.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wynikle ze zmiany
harmonogramu.

Klient zlecajac ustuge akceptuje niniejszy regulamin.
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